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ESTO PREMIUM KONTA NOTEIKUMI
(sp€ka no 21.09.2023)

Definicijas

ESTO LV AS (registracijas Nr. 40103050993, juridiska adrese:

ESTO Gustava Zemgala gatve 74, Riga, Latvija, LV1039, e-pasts:

info@esto.lv, telefons: (+371) 66 2222 50)

ESTO Premium ESTO sniegtie pakalpojumi Klientam, saskana ar Noteikumu III.1.

punktu

Klients Fiziska persona, kas aboné ESTO Premium pakalpojumu

Abonaments ESTO Premium pakalpojumu aboné&sana

Maksa ESTO Premium aboné&sanas maksa

Sistéma ESTO IT risinajums, ar kura palidzibu ESTO var izvietot piedavajumus,

nodrosinat ESTO Premium abonamenta ieklautos pakalpojumus vai
sniegt citus pakalpojumus un funkcijas, ka noteikts ESTO Pakalpojumu
apraksta

Noteikumi Sie ESTO Premium konta noteikumi

I1

Visparigie noteikumi

III

Noteikumi, ESTO pakalpojumu sniegSanas noteikumi, Cenradis un Klienta datu apstrades politika, kuru
aktualas versijas ir pieejamas ESTO timekla vietné www.esto.eu/lv , ir Abonamenta neatnemama sastavdala.
Jautajumos, kas nav 1pasi ietverti Noteikumos, tiek pieméroti ESTO Pakalpojumu sniegSanas noteikumi,
Cenradis un Klientu datu apstrades principi, ka ari tajos izklastitie noteikumi par lgumiem, ciktal tas nav
pretruna ar Abonamenta butibu.

ESTO apstrada Klienta personas datus saskana ar Klienta datu apstrades principiem. Iesniedzot pieteikumu
Abonamentam, Klients piekrit savu datu apstradei, apstiprina, ka ir tiesigs nodot attiecigos personas datus
ESTO, un dod savu piekriSanu ESTO apstradat Klienta personas datus.

Visi pazinojumi, saskana ar Abonamentu vai saistiba ar to, kas jasagatavo rakstiski vai tada forma, kuru var
atveidot rakstiski, janostta uz pasta vai e-pasta adresi, kas noradita attiecigaja Abonamenta vai
Noteikumos.

ESTO apnemas informét Klientu par izmainam kontaktinformacija sava timekl|a vietné www.esto.eu/lv.
Klients apnemas nekavéjoties rakstiski vai pa e-pastu informét ESTO par pasta vai e-pasta, adreses vai
talruna numura mainu Abonamenta spéka esamibas laika. Dati tiek uzskatiti par attiecigi izmainitiem no
pazinojuma sanemsanas dienas.

ESTO Premium konta pakalpojumi

ESTO piedava Klientam Sadus ESTO Premium konta pakalpojumus, izmantojot Sistému vai izmantojot citu

sazinas kanalu:

1.1. pieskirot Klientam apkalposanas prioritati (tostarp atbildot uz Klienta telefona zvaniem un e-pastiem)
salidzinajuma ar citiem ESTO klientiem, kuriem nav deriga Abonementa;

1.2. Nodrosinat Klientam ekskluzivu piekluvi ESTO partneru piedavajumiem (tostarp, bet ne tikai, dazadiem
reklamas un ipasiem piedavajumiem, atlaizu kodiem, kampanam u.c.), izmantojot Sistému, e-pastus,
SMS vai jebkadus citus lidzeklus vai sazinas kanalus;

1.3. papildus atgadinajuma(-u) nosttiSana Klientam pirms rékina apmaksas termina (neatkarigi no ta, vai
tas izriet no Abonamenta vai cita ESTO un Klienta liguma. Atgadinajums ieklaus visus rékinus, kas
Klientam jaatmaksa ESTO).

Noteikumu III.1.2. punkta minéto piedavajumu saturs un pieejamiba (tostarp, bet ne tikai, saistitas preces

un pakalpojumi) ir atkariga no ESTO partneru piedavatajiem nosacijumiem konkrétaja bridi. Ja Klientam

rodas pretenzijas saistiba ar minétajiem partneru piedavajumiem, Klients apnemas vérsties tiesi pie
pakalpojumu sniedz&jiem.

ESTO Premium konta pakalpojumu izmantoSana var tikt ietekméta, ierobezota vai liegta, ja Klients nav

atklajis patiesu un pilnigu informaciju par sevi vai nav devis nepiecieSamas piekriSanas (tostarp, bet ne tikai,

e-pasta adrese, talruna numurs, nav sniedzis piekriSanu sanemt jaunumus, izmantot savus personas datus,
u.tml.). Gadijuma, ja Klienta sniegta informacija ir nepareiza un/vai nepilniga, ESTO nav atbildiga par to, ka
netiek pienacigi izpildits Abonements un sniegti ar ESTO Premium saistitie pakalpojumi.

ESTO patur tiesibas jebkura laika papildinat Noteikumu III.1. punkta izklastitos pakalpojumus ar jauniem

pakalpojumiem, informé&jot Klientu par to ESTO timekla vietné€ www.esto.eu/lv vai jebkada cita veida.
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Pusu apliecinajumi, tiesibas un pienakumi

Klients apliecina, ka:

1.1. ir pilngadiga (vismaz 18 gadus veca) fiziska persona ar pilnu tiesibsp&ju un ricibsp&ju pienemt
lemumus, kurai nav arkartas vajadzibas, atkaribas vai pieredzes trikuma, lai abon&tu Abonamentu,
un Abonaments ir saskana ar vina (-as) gribu, un vins (-a) vélas to abonét saskana ar Noteikumos
izklastitajiem noteikumiem un nosacijumiem;

1.2. ir iepazinies(-usies) ar Abonamentu, Noteikumiem, ESTO Pakalpojumu noteikumiem, Cenradi un
Klienta datu apstrades principiem, piekrit tiem un apnemas tos ievérot;

1.3. izmantos ESTO Premium, informaciju un materialus, kas publicéti vai atklati ar ESTO Premium
starpniecibu, tikai personigi un saviem privatiem un personigiem mérkiem, nevis komercialiem vai
publiskiem meérkiem;

1.4. neizmantos ESTO Premium jebkadiem nelikumigiem mérkiem vai jebkada nelikumiga veida, parkapjot
treSo personu tiesibas vai atlaut treSajam personam parkapt So personu tiesibas, izmantojot ESTO
Premium, Sistému vai jebkadu informaciju vai materialus, kas publicéti, izmantojot tos;

1.5. ESTO iesniegta informacija ir pilniga un patiesa.

Noteikumu IV.1. punkta izklastito apstiprinajumu spéka esamiba nav atkariga no sazinas veida, ar kura

starpniecibu ir veikts un/vai apstiprinats Abonaments.

Klientam ir tiesibas izmantot ESTO Premium, atbilstoSi Abonamenta un Noteikumos noteiktaja termina, ja

savlaicigi veikta Aboné&sanas maksa un netiek kavéti citi maksajumi ESTO.

Klients apnemas:

4.1. Abonamenta pieteikSanas bridi sniegt informaciju, kas nepiecieSama Abonamenta izpildei, ESTO
Premium izmantosanai un Pakalpojumu sniegSanai ta ietvaros;

4.2. nekavéjoties informét ESTO par jebkadam izmainam informacija, ko Klients ir sniedzis vai ko Klients
sniedz ESTO, vai par jebkadu ieprieks IV.1. punkta sniegto apstiprinajumu precizitati;

4.3. nodrosinat, ka Klienta aprikojums, sistémas un pieslégums ir atbilsto§s ESTO Premium un saistito
pakalpojumu izmantoSanai un sanemsanai;

4.4. saglabat konfidencialitati un neizpaust tresajam personam nekadus drosibas elementus, paroles,
lietotajvardus utt., kas nepiecieSami, lai pierakstitos Sistéma un ESTO klientu profila vai citadi
izmantotu ESTO Premium, ka ari nekavéjoties informét ESTO, ja rodas aizdomas, ka tos izmanto kada
tresa persona vai ka tie ir kluvusi pieejami vai zinami kadai tresai personai;

4.5. neizpaust treSajam personam jebkadu informaciju vai materialus, kas publicéti vai atklati Klientam
Abonamenta lietosanas laika;

4.6. neméginat apiet ESTO drosibas sistému vai apdraudét Sistémas vai citu ESTO izmantoto sistému un IT
risinajumu droSibu, vai izmantot Sistému vai ESTO Premium jebkada veida, kas varétu bojat, parslogot
vai traucét Sistémas darbibu vai izmantosanu Klientam vai citiem ESTO klientiem (tostarp, bet ne tikai,
satit materialus, kas satur virusus vai citus datu kodus, datnes vai programmas, kas paredzétas, lai
tiesi vai netiesi sabojatu, partrauktu vai iznicinatu jebkuru ar Sistému vai ESTO Premium saistito datoru
programmatdru vai aparatlru vai ierobeZzotu $adas datoru programmatiras vai aparatliras
funkcionalitati), méginat ieglt nesankcionétu piekluvi vai ieglt piekluvi jebkadiem materialiem vai
informacijai jebkura datu sistéma, tikla, satura vai informacija, kas ir dala no Sistémas, ESTO Premium
vai sistémas vai IT risinajuma, uz kura balstas ESTO Premium, apzinati darit pieejamu vai pieejamu ar
Sistémas vai ESTO Premium starpniecibu, parveidot, iznemt, veikt reverso inZenieriju vai reverso
kompilaciju Sistéma, citas ESTO izmantotajas sistémas un IT risinajumos un ESTO Premium struktira,
vai radit Sistémas vai ESTO Premium atvasinatus piedavajumus;

4.7. nenodot nekadas tiesibas vai pienakumus, kas izriet no Abonementa vai ESTO Premium lietosanas,
nevienai tresajai personai.

4.8. Veikt Abonésanas maksas un citus maskajumus, kas pienakas ESTO (pieméram, aktivu kreditsaistibu
gadijuma) noteikta termina un apméra.

Noteikumu IV.4. punkta noteikto pienakumu neizpildes gadijuma, ESTO ir tiesibas pilniba vai dal€ji partraukt

ESTO Premium pakalpojumu sniegSanu.

Gadijuma, ja ESTO tapis zinams, vai ir iemesls uzskatit, ka droSibas elementi, paroles, lietotajvardi u.c., kas

nepiecieSami, lai Klients varétu pieslégties Sistémai vai ESTO Klientu profilam vai citadi izmantot ESTO

Premium, ir izpausti vai kluvusi pieejami tresai personai, vai ka tre$a persona mégina piek|it Sistémai vai

ESTO Klientu profilam vai citadi izmantot ESTO Premium vai tas pakalpojumus, ESTO ir tiesibas pilniba vai

dalgji ierobezot piekjuvi Sistémai, ESTO Klientu profilam un/vai ESTO Premium izmantosanu, lidz pilnigai

apstaklu apzinasanai.

Abonésanas periods un Maksa

Lai izmantotu ESTO Premium, Klients piekrit Abonementa sanemsanai, samaksajot Maksu par aboné&sanu.
Abonésanas periods ir viens kalendarais ménesis. Abonements tiek automatiski atjaunots katru reizi uz jaunu
periodu, ja Klients ir apmaksajis rékinu par iepriek$éjo periodu, un lidz bridim, kad Klients ir atcélis
Abonementu vai ESTO ir informégjis Klientu, ka neatjauno Abonementu.

Pirmais Abonésanas periods sakas diena, kad ESTO norékinu konta tiek ieskaitits Maksajums par attiecigo
periodu, kas noradits rékina. Maksajumu par nakamajiem periodiem veic par kartéjo periodu atkariba no
perioda sakuma datuma un ESTO rékina izrakstiSsanas datuma.

Pieprasot Abonamentu ar Sistémas starpniecibu, pirmais abonéSanas periods sakas Abonamenta
pieteikSanas diena. Maksajums par pirmo periodu un turpmakajiem periodiem tiks veikts vai nu ar
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atpakalejosu datumu, vai par kartéjo periodu atkaribd no perioda sakuma datuma un ESTO rékina
izrakstiSanas datuma.

ESTO Premium Abonosanas maksa sastada 1,99 EUR (viens eiro un devipdesmit devini centi) ménesi.
ESTO patur tiesibas mainit Maksas apmeéru, pazinojot Klientam par to pa e-pasta vai ESTO timek|a vietné
www.esto.eu/lv vai citdda veida, vismaz 30 (trisdesmit) dienas iepriekS. Gadijuma, ja Klients nepiekrit
sadam izmainam, Klientam ir tiesibas Saja pazinojuma termina atcelt Abonementu saskana ar Noteikumos
un ESTO Pakalpojumu noteikumos noteikto kartibu. Ja Klients neatce| Abonementu ieprieks noteiktaja
termina, tiek uzskatits, ka Klients ir pilniba piekritis visam izmainam, kas attiecas uz Maksas summu.
Klients apnemas samaksat Maksu un citas maksajamas summas ESTO (pieméram, aktivu kreditsaistibu
gadijuma), maksajuma uzdevuma noradot rékina noradito atsauces numuru. Maksa un citas maksajamas
summas tiek uzskatitas par samaksatam no dienas, kad attieciga summa tiek ieskaitita ESTO bankas konta.
Klients var apskatit kartéjo Abonésanas periodu, summas, kas pienakas ESTO saskana ar Abonementu, un
samaksas terminus ESTO timekla vietnes Klienta profila https://profile.esto.lv/login (lai taja iekldtu,
Klientam ir javeic neklatienes identifikacija izmantojot pieprasitos digitalos rikus - Smart ID, e-paraksts,
u.tml.).

Ja Klients kavé Maksu vai citus maksajumus, kas pienakas ESTO, ESTO ir tiesibas ierobezot Klienta piek|uvi
ESTO Premium vai apturét Abonementa darbibu, lidz tiek veikts attiecigais maksajums.

Autortiesibas un intelektualais ipasums

Informacija un materiali, kas pieejami Klientam saistiba ar ESTO Premium (raksti, fotografijas, bloga ieraksti,
videoklipi, dizaini, datorprogrammas, dizainparaugi, pre¢u zimes, rpnieciskie dizaini, patenti u.c.), ir ESTO
intelektualais Tpasums Autortiesibu likuma un citu piemérojamo tiesibu aktu izpratng, kuru kopét un izplatit
bez ESTO rakstiskas piekriSanas ir aizliegts.

Bez ESTO rakstiskas vai reproducéjamas piekriSanas Noteikumu VI.1. sadalda minéto informaciju un
materialus nedrikst kopét, publicét, pavairot, nosatit, parsitit, izplatit vai citadi darit pieejamus tresam
personam, ka ari darit pieejamus jebkurai tresai personai jebkura fiziska vai elektroniska vidé, tostarp
socialajos medijos, pilniba vai dal&ji, parsniedzot likuma atlauto apjomu. Tas ietver aizliegumu lejupieladéet
vai citadi automatiski vai savadak uzglabat vai apstradat informaciju un materialus, ka ari parsatit
informaciju un materialus jebkurai tresai personai, tostarp lejupieladei.

Aboné&jot un nodrosinot piekjuvi Sistémai, ESTO Premium un ar to saistitajiem pakalpojumiem, informacijai
un materialiem, ESTO nenodod Tpasumtiesibas vai citas tiesibas uz to saturu.

VII Atbildiba

1.

Tiesibu aktos atlautaja apméra ESTO izslédz savu atbildibu par kaitéjumu, kas radies sadu iemeslu dél:

1.1. kas nodariti treSajam personam, tostarp izmantojot ESTO sniegtos pakalpojumus vai nositito
informaciju;

1.2. treSo personu pakalpojumu, precu, timekla vietnu, lietojumprogrammu, sistému u.c. izmantosana vai
nespéja izmantot treso personu pakalpojumus, preces, timekla vietnes, lietojumprogrammas, sistémas
u.c., kas ir pieejami, izmantojot ESTO Premium;

1.3. ESTO informacijas sisteému darbibas traucéjumi;

1.4. Klients nav sanémis ESTO nosutito pazinojumu vai citadi sniegto informaciju;

1.5. ja ESTO nav bijis zinams par personas tiesibsp&ju vai ricibnesp&ju pienemt IEmumus;

1.6. apstakli, kurus ESTO nav bijis iespéjams ietekmét (Force Majeure).

ESTO nekada veida negaranté ESTO Premium, Sistémas un saistito pakalpojumu nepartrauktibu, ka ari

nenodroSina to darbibas iesp&jamos islaicigos traucéjumus. ESTO patur tiesibas jebkura laika apturét ESTO

Premium, Sistémas un lietojumprogrammu pieejamibu tehnisku vai citu iemeslu d&|, bez ieprieks&ja

bridinajuma Klientam. ESTO nekada veida nav atbildigs par neértibam vai kaitéjumu, ko radijusi Sadi

partraukumi, ka ari ESTO nav pienakuma atmaksat naudu, pieskirt atlaidi vai izmaksat jebkadu citu naudas

kompensaciju, iznemot gadijumus, kad $adi partraukumi ir pastavigi vai tie bitiski traucé izmantot ESTO

Premium pakalpojumus Aboné&sanas perioda.

VIII Noteikumu grozisana un izbeigsana

1.

ESTO ir tiesibas vienpusé&ji grozit Noteikumus, informé&jot Klientu par grozijumiem ESTO timekla vietné
www.esto.eu/lv vai cita veida, nosltot pazinojumu vismaz 30 (trisdesmit) dienas ieprieks, ja vien tiesibu
aktos nav noteikts citadi. Ja Klients nepiekrit $adam izmainam, Klientam ir tiesibas iepriekséja teikuma
minétaja pazinojuma termina atcelt Abonementu, saskana ar Noteikumos un ESTO Pakalpojumu sniegSanas
noteikumos noteikto kartibu. Ja Klients neatce| Abonementu ieprieks noteiktaja termina, tiek uzskatits, ka
Klients ir pilniba piekritis visam izmainam.

ESTO ir tiesibas vienpusé&ji un bez iepriek$&ja bridindgjuma grozit Abonamentu un Noteikumus Klientam
labvéligaka veida, vai, ja to pieprasa piemérojamie tiesibu akti vai kompetenta uzraudzibas iestade, vai ja
grozijumi attiecas uz jauna pakalpojuma pievienoSanu, informé&jot Klientu par Sadiem grozijumiem bez
nepamatotas kavésanas ESTO timekla vietné www.esto.eu/lv vai jebkada cita veida.

Saskana ar Noteikumu III.1.2. sadalu sniegtas informacijas un materialu saturs un izmainas taja, ka ar
III1.1. sadala noteiktie ESTO Premium pakalpojumu uzlabojumi, izmainas un atjauninajumi Sistéma un ESTO
Premium izmantoSanai izmantotajas sistémas un IT risindjumos (tostarp, bet ne tikai, to vizualas izmainas)
VIII sadalas izpratné nav uzskatami par Abonamenta vai Noteikumu izmainam.
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Klientam ir tiesibas jebkura laika atcelt Abonementu, iesniedzot pieprasijumu ESTO, izmantojot Sistému, vai
vismaz tada formata, ko var atveidot rakstiski pa e-pastu vai pa pastu uz Abonementa vai Noteikumos
noradito adresi. Abonementa atcelSanas gadijuma Abonements zaudé spéku, sakot ar periodu, kas seko tilit
péc pieprasijuma par atcelSanu iesniegsanas dienas.
ESTO partrauc Abonamenta pieejamibu vai priekslaicigi to izbeidz, ja:
5.1. jebkurs no Noteikumu IV.1. punkta sniegtajiem Klienta apliecindjumiem ir nepatiess vai neprecizs;
5.2. Klients pilniba vai dal&ji kavé Maksu vai citus ESTO piendkoSos maksajumus;
5.3. Klients izdara butisku Noteikumu parkapumu (tostarp, bet ne tikai, IV.4. un VI. punkta noteiktos
pienakumus);
5.4. klients ir miris vai tam speka stajusos tiesas nolémumu pasludinats maksatnespejas process;
5.5. pastav jebkadi citi apstakli, kas izriet no likuma vai ESTO Pakalpojumu sniegSanas noteikumiem.
Abonamenta izbeigSana neietekmé iespéjamos naudas prasijumus, kas radusies pirms Abonamenta
izbeigSanas, izpildamibu vai apmierinasanu.
Klientam ir tiesibas atteikties no Abonamenta, nenoradot iemeslu, 14 dienu laikd péc ta aktivizésanas. Lai
izmantotu atteikuma tiesibas, Klientam jaiesniedz ESTO atteikuma pieprasijums pa e-pastu vai pa pastu uz
Noteikumos noradito adresi, iepriekséja teikuma minétaja termina. Abonementa atsauksanas gadijuma
ESTO atmaksa Klientam samaksato Maksajumu un jebkuru citu maksu, kas sanemta no Klienta, saskana ar
Abonementu, vélakais 14 kalendaro dienu laika péc pazinojuma par atsaukSanu sanemsanas.
Standarta atteikuma veidlapa atteikuma tiesibu izmantosanai saskana ar VIII.6. punktu:
[Aizpildiet un nositiet So veidlapu tikai tad, ja vélaties atcelt savu abonementu.]
Sanémeéjs: ESTO LV AS, registracijas numurs: 40103050993; adrese: Gustava Zemgala gatve 74, Riga,
LV- 1039, e-pasts: info@esto.lv.
- Es apliecinu, ka atsakos no ESTO Premium abonementa izmantoSanas, realizéjot patérétaja
atteikuma tiesibu.
- Klienta vards, uzvards: ...
- Klienta personas kods: ...
- Klienta adrese: ...
- Klienta paraksts: ...
- Datums: ...

Uzraudzibas iestade un stridu izskirSana

ESTO uzrauga Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs (Brivibas iela 55, Riga LV-1010, www.ptac.gov.lv, talr.
+37166222250, e-pasts: pasts@ptac.gov.lv).

Jebkuru stdzibu pret ESTO Klients var iesniegt uz ESTO pasta vai e-pasta adresi, kas noradita Noteikumos
vai ESTO timekla vietné. ESTO patérétaju stdzibu izskatiSanas kartiba ir atrodama ESTO timekla vietné
www.esto.eu/lv.

Jebkadi stridi, kas izriet no Abonamenta (tostarp Noteikumiem, ESTO Pakalpojumu noteikumiem, Cenraza
un Klienta datu apstrades principiem), tiek risinati sarunu cela. Ja starp Pusém vienoS$anas netiek panakta,
stridu iz8kir Latvijas Republikas tiesas. Saja punkta izklastitd vienoganas par jurisdikciju ir piemé&rojama
tiktal un ar nosacijumu, ciktal to neaizliedz imperativas tiesibu normas konkrétaja strida. Klientam ir tiesibas
stridu nodot izskatiSanai kompetentaja(-as) pirmstiesas procedira(-as), pieméram, Patérétaju stridu
komisijai vai mediacijas cela.

Abonamentu un visus ar to saistitos stridus reglamenté Latvijas Republikas tiesibu akti.
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